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Nés, da BOMTRATO (DDM Investimentos e Participacoes Ltda.), inscrita no CNPJ
sob o n° 30.763.076/0001-30, com escritério comercial na Av. Rebougas, 1585 -
Sao Paulo/SP, somos uma empresa de aquisicao de créditos judiciais que acredita

na importancia do respeito, da transparéncia e da honestidade nas relacdoes com

nossos clientes e parceiros.

Como nao poderia ser diferente e sabendo da importancia que esse tema tem para
VOCé, nos preocupamos tanto com a integridade dos registros eletronicos e dos
dados pessoais coletados de Vocés, clientes e demais usuarios que navegam pelo
website, redes sociais, plataformas, hotsites e aplicativos online (“Canais Digitais”)
da BOMTRATO, como em te contar, de forma simples, transparente e objetiva, quais
dados pessoais sao coletados, para qual finalidade, como sao armazenados e com

quem podem ser compartilhados.

E o0 que buscamos fazer por meio desta Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados
(“Politica”) elaborada com base nas diretrizes da Lei Federal n°® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD"). Afinal, acreditamos na confianga como

premissa para os bons negocios!

De qualquer forma, caso vocé ainda tenha alguma duvida, sugestao ou queira exercer
algum dos seus direitos como titular de dados pessoais, por favor, entre em contato
conosco através do endereco de e-mail: compliance@bomtrato.com, na pessoa de

nosso Encarregado de Protegcao de Dados nomeado, a Sra. Marianna Pirri.
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MAIS UM AVISO IMPORTANTE:
recomendamos que vocé LEIA, ATENTA E INTEGRALMENTE, as CONDIGOES
DISPOSTAS AQUI E EM NOSSOS TERMOS DE USO.

Pronto? Entao, vamos em frente!

Para facilitar a navegacgao, indicamos abaixo como nossa Politica esta organizada:

1-

Principais definicoes relacionadas ao tema “privacidade e protecao de

dados pessoais”.
A quem se aplica esta Politica?

Quem é o agente de tratamento dos meus dados pessoais? E qual o seu papel

nesse tratamento?

Quais dados pessoais sao coletados e para quais finalidades? Qual base legal

justifica seu tratamento?

A BOMTRATO coleta e/ou faz tratamento de dados pessoais sensiveis?
Com quem seus dados pessoais sao compartilhados?

Quais sao os direitos dos titulares de dados pessoais? Como exercé-los?
Como utilizamos os Cookies?

Como mantemos os dados pessoais coletados seguros?

10- Por quanto tempo os dados pessoais coletados serao armazenados?

11-

Legislacao e Foro.
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PRINCIPAIS TERMOS E DEFINIGOES
RELACIONADOS AO TEMA “PRIVACIDADE
E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS™:

TERMO DEFINIGAO

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

Controlador 2 )
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Qualquer informacao relacionada a pessoa natural, direta ou indire-
tamente, que possa identifica-la ou torna-la identificavel. Exemplos:
nome, CPF, endereco, log de acesso, IP, geolocalizacao, dados de
navegacao e dispositivo, entre outros.

Dado pessoal

Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a
Dado pessoal sensivel |organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, referentes a
saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a
pessoa natural.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza

Operador o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

Toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se refe-
rem: a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
Tratamento reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamen-
to, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informa-

cao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.
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A QUEM SE APLICA ESTA POLITICA?

Esta Politicase aplicaatodas as pessoas naturais que utilizem os recursos e servigos

oferecidos pela BOMTRATO, bem como navegam pelos nossos Canais Digitais.

Ressaltamos que, conforme previsto em nossos Termos de Uso, os servigos da
BOMTRATO e a utilizagao da Plataforma sao destinados a pessoas fisicas maiores
de 18 (dezoito) anos de idade, consideradas civilmente capazes a luz da legislagao
brasileira, ou que estejam devidamente autorizadas por seu responsavel legal a
responder pela contratacao, livre de qualquer vicio de consentimento ou coacao,
definido naquele instrumento como “Usuario”. Lembrando que o Usuario pode ser,
tanto o titular principal do crédito judicial, como seu respectivo advogado que utiliza

a Plataforma.

QUEM E O AGENTE DE TRATAMENTO DOS
MEUS DADOS PESSOAIS? E QUAL O SEU
PAPEL NESSA OPERACA0?

O agente de tratamento dos seus dados pessoais € a BOMTRATO (razao social DDM
Investimentos e Participagoes Ltda.), inscrita no CNPJ sob o n°® 30.763.076/0001-
30, e assumimos o papel predominantemente de controlador, ou seja, somos nés

quem decidimos como os seus dados pessoais serao tratados.
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QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS E PARA
QUAIS FINALIDADES?

DEFINIGAO FINALIDADE

Dados pessoais inseridos, encaminhados
ou disponibilizados ativamente pelo Titular
ou seu advogado ao entrar em contato
com a BOMTRATO por meio de quaisquer
um de nossos Canais Digitais, tais como
Fale Conosco e/ou demais formularios.
Destacamos abaixo os tipos de dados
coletados nas principais formas de

Dados pessoais interagao disponiveis em nosso website:

(a) Envio de resposta com a avaliagao do
processo judicial realizada pela BOMTRATO,
demais comunicagdes para manter contato
antes, durante ou apds uma relagao de pres-
tacao de servigos com o Titular por meio da
Plataforma, elaboragéo de Contrato de Cessao
de Créditos Judiciais, quando aplicavel.

fornecidos . Canal B DN N (b) Envio de informagdes sobre servigos, pro-
pelo Titular MM cote Zet Io?“ S€U1 mogdes e/ou eventos promovidos pela BOM-
nome completo, genero, NUMEro de tI€IoNE, | tp A0 oy para a realizacio de pesquisas rela-

er]derego de email, .p[oﬁsséo, se advogado cionadas as suas atividades.
nimero de inscricdo da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e informagdes
sobre o processo judicial a ser avaliado pela
BOMTRATO.

(c) Gestao, administracao, ampliagdo e apri-
moramento dos Servigos oferecidos ao Titular,
bem como desenvolvimento de novos servi-

o . os pela BOMTRATO.
* Inscricao para recebimento de Newsletter: cosp
Nome completo e enderego de email.

Dados pessoais coletados automaticamen-
te, tais como: caracteristicas do dispositivo
de acesso, IP (com data e hora), origem do
IP tipo de navegador e servidor, preferéncia
de idioma, definicdo do pais, informacdes

sobre cliques, geolocalizacio. (a) Gestao, administracao, prestacao, amplia-

cao e aprimoramento dos Servigos oferecidos
ao Titular, adequando-as as suas preferéncias
e aos seus gostos, bem como desenvolvimen-
to de novos servigos pela BOMTRATO.

Dados Pessoais

de Navegagao | Para tal coleta, a BOMTRATO fard uso de
algumas tecnologias padrao, como identi-
ficadores de dispositivos mdveis, que sao
utilizadas com o propdsito de melhorar a ex-
periéncia de navegacao do Titular nos Ser-
vigos, de acordo com seus habitos e suas
preferéncias.

(a) Investigagao de dados para compor a ava-
liacao dos processos judiciais e melhoria dos
Dados pessoais Dados cadas'frﬂais, perﬁ_l Aprqﬁssional ~do Servigos oferecidos ao Titular.
btidos d advogado, regiao de residéncia e atuagao, (b) A 20 de dad dastrais e inf )
obtl O_s e historico de crédito, histérico de inadimplén- | * 2 puracao de dados cadas ra|§_e informa
terceiros cias. Goes iniciais for_nec_:ldas pe|f) USl_Jarlo, a_ﬂm de
avaliar eventuais incorregoes, inveracidades
ou desatualizagao, bem como nos proteger
contra possiveis agoes fraudulentas.
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(a) Avaliacao das informacoes referentes ao
andamento, status e particularidades do pro-
cesso judicial indicado pelo Titular ou seu ad-
vogado representante, a fim de elaborar a me-
Ihor proposta ao Titular.

(b) Investigacao e identificacao de possiveis
interessados em conhecer os servigos presta-
dos pela BOMTRATO.

Dados pessoais que estejam disponiveis pu-
blicamente ou que foram tornadas publicas
L por vocé, notadamente bancos de dados
publicos dos Tribunais de Justi¢a, demais 6rgaos do
Poder Judiciario e redes sociais.

Dados pessoais

(c) ComunicagOes para apresentar os Servi-
cos ofertados pela BOMTRATO.

(d) Apuracao de dados cadastrais e informa-
¢Oes iniciais fornecidas pelo Usuario, a fim de
avaliar eventuais incorrecoes, inveracidades
ou desatualizacao, bem como nos proteger
contra possiveis agoes fraudulentas.

Dados Sensiveis Nao sao coletados pela BomTrato.

Ressaltamos que independentemente de os dados serem fornecidos ativamente
pelo Titular, a BOMTRATO fara uso somente daqueles efetivamente relevantes e

necessarios para as finalidades informadas, os demais serao descartados.
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A BOMTRATO COLETA E/OU FAZ TRATAMENTO DOS
MEUS DADOS SENSIVEIS?

ABOMTRATOnaotrata, paraasfinalidades geraisaquidispostas,dados considerados
sensiveis pela Lei n®13.709/2019, entendido como aqueles relacionados a origem
racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, sendo certo que, caso nas remotas e
especificas hipéteses em que venha a fazer, o tratamento se fundamentara em
termos especificos previamente disponibilizados aos Titulares, mediante seu

consentimento especifico ou com base em autorizacao legal expressa.

COM QUEM MEUS DADOS PESSOAIS SAO
COMPARTILHADOS?

— Operadores e fornecedores de servigos essenciais para nossas atividades, por
exemplo, servigo de hospedagem de dados e de tecnologia da informagao, sendo
que o tratamento sequird nossas instrugoes e finalidades autorizadas, conforme
instrumentos contratuais firmados com a BOMTRATO.

— Empresas do mesmo grupo econémico da BOMTRATO;

— Autoridades/orgaos governamentais por decorréncia de obrigagoes legais,
regulatérias ou em casos de conflitos judiciais e/ou administrativos; e

— Para fins de apoio e execugao de publicidade institucional da BomTrato,
considerando, de umlado, o legitimo interesse desta e, de outro lado, a expectativa

razoavel do Usuario.
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Adicionalmente, é possivel que algumas transferéncias ocorram para o exterior,
notadamente para empresas prestadoras de servicos de armazenamento de dados
em nuvem, em servidores de computacao localizados fora do Brasil, ocasiao em que
a BOMTRATO se compromete a fazé-lo observando todas as determinacodes legais

vigentes e a melhores praticas de seguranca e privacidade.

QUAIS SAO 0S DIREITOS DOS TITULARES DE
DADOS PESSOAIS? CONMO EXERCE-LOS?

Em cumprimento a LGPD, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a
BomTrato, enquanto controladora de seus dados pessoais, respeita e garante ao Titular,

a possibilidade de apresentacao de solicitacoes baseadas nos seguintes direitos:

» Confirmacgao da existéncia de tratamento dos dados pessoais;

» Acesso aos dados pessoals;

» Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

» Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade;

» Portabilidade de seus dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisi¢ao expressa pelo Titular;

» Eliminacao dos dados pessoais tratados com consentimento do Titular;

» Informacgoes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a BOMTRATO
compartilhou seus dados;

» Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem como
de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

» Revogacgao do consentimento, quando e se aplicavel.
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Ressaltamos, no entanto, a possibilidade da SUA REQUISICAO SER LEGALMENTE
REJEITADA, seja por motivos formais (a exemplo de impossibilidade de comprovacgao
da sua identidade) ou legais (a exemplo de falta de requisitos técnicos e/ou
comerciais que viabilizem o pedido de portabilidade de dados e/ou a nao exclusao e
determinado dado cuja manutencao seja de livre exercicio de direito pela BomTrato),
sendo certo que, na hipétese de impossibilidade de atendimento destas requisicoes,

nos apresentaremos as justificativas razoaveis.

O Titular podera solicitar a atualizacao, complementacao, correcao e exclusao dos
seus dados coletados pela BOMTRATO, quando cabivel, através do endereco de

e-mail compliance@bomtrato.com

Iremos nos esforcar para respondé-lo no menor tempo possivel, respeitando-se
a LGPD e os prazos de guarda estabelecidos pela legislacao. No entanto, fatores
justificaveis, tais como a complexidade da acao requisitada, poderao atrasar ou

impedir seu rapido atendimento.
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COMO UTILIZAMOS OS COOKIES?

Cookies sao arquivos ou informagoes que podem ser armazenados em seus

dispositivos quando vocé acessa aos Canais Digitais da BOMTRATO.

A BOMTRATO utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar suas paginas
aos interesses e necessidades dos Titulares, bem como para compilar informagoes
sobre a utilizacao de seu site e servigos, auxiliando a melhorar suas estruturas
e seus conteudos. A sequir vocé pode consultar os tipos de cookies, respectivas
finalidades e bases legais que justificam a utilizacao das informacdes coletadas

pela BOMTRATO, de acordo com a LGPD:

TIPOS DE COOKIES O QUE ELES FAZEM?

Esses cookies sao essenciais para que as paginas da BOMTRATO car-
Necessarios reguem corretamente e permitem que vocé navegue em nossos sites e
faca uso de todas as funcionalidades.

Esses cookies nos ajudam a entender como os visitantes interagem
com as paginas da BOMTRATO, fornecendo informagoes sobre as

Desempenho areas visitadas, o tempo de visita e quaisquer problemas encontrados,
como mensagens de erro.
.. Esses cookies permitem que as paginas da BOMTRATO se lembrem de
Funcionais

suas escolhas, para proporcionar uma experiéncia mais personalizada.

Esses cookies sao utilizados para fornecer mais contetdo relevante e
do interesse dos Titulares. Podem ser utilizados para apresentar publi-
cidade mais direcionada ou limitar o numero que esta é veiculada, nas
nossas paginas. Também, permitem a medicao da eficacia de uma
Marketing campanha publicitaria da BOMTRATO.

Ainda, esses cookies podem ser utilizados para indicar as paginas

da BOMTRATO os sites que o Titular visitou e podemos compartilhar
estas informagdes com terceiros, tais como agéncias publicitarias
contratadas.
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Lembramos que os cookies necessarios das paginas da BOMTRATO sao
imprescindiveis para a utilizacao do website e disponibilizacao ao Usuario de todas

as suas funcionalidades.

PP A qualquer momento o Titular poderd gerir suas
preferéncias relacionadas aos cookies ndo
essenciais, modificando as preferéncias em seu

programa de navegagdo.

Para mais informacdes sobre como proceder utilizando as configuragdes de seu
navegador de preferéncia, através das fungoes disponiveis no menu “Ajuda” do seu
browser, bem como o procedimento de editar suas preferéncias em relagcao aos

cookies. Por exemplo:

Para Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/en-US/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Para Safari™: http://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/cookies

Para Chrome™: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=en&hlrm=en&answer=95647
Para Firefox™: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences

Para Opera™: http://help.opera.com/Windows/10.20/en/cookies.html
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COMO MANTEMOS OS DADOS PESSOAIS COLETADOS
SEGUROS?

A BOMTRATO utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para
preservar a privacidade dos dados pessoais que coleta. Desta forma, adota diversas
precaucoes, em observancia as diretrizes sobre padroes de seguranca estabelecidas

no Decreto n® 8.771/2016, tais como:

» Utilizagao de métodos padrao e de mercado para criptografar e anonimizar os

dados coletados;
» Protecao contra acesso nao autorizado a seus sistemas;

» Autorizacao de acesso somente de pessoas previamente estabelecidas ao local

onde sao armazenadas as informacgoes coletadas;

» Aqueles que entram em contato com dados pessoais devem se comprometer
a manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o

responsavel sera responsabilizado nos moldes da legislacao brasileira; e

» Manutencgao do inventario indicando momento, duragao, identidade do funcionario,
ou do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos registros de
conexao e de acesso a aplicagoes, conforme determinado no artigo 13 do Decreto

n° 8.771/2016.

Além dos esforgostécnicos,aBOMTRATO também adotaboas praticas institucionais

visando a protecao de dados pessoais.
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EmboraaBOMTRATO adote os melhores esforcos no sentido de preservaraprivacidade
e proteger os dados dos Titulares, nenhuma transmissao de informagodes é totalmente
segura, de modo que nao podemos garantir integralmente que todas as informacgoes
que recebe ou envia nao sejam alvo de acessos nao autorizados perpetrados por meio

de métodos desenvolvidos para obter informacdes de forma indevida.

POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS
COLETADOS SERAO ARNAZENADOS?

Visando proteger a privacidade dos Titulares, os dados pessoais tratados pela
BOMTRATO serao automaticamente eliminados quando deixarem de ser Uteis para 0s
fins para os quais foram coletados, ou quando o Titular solicitar sua eliminagao, exceto
se sua manutencao for expressamente autorizada por lei ou regulagao aplicavel.

Ressaltamos que as informacgoes poderao ser conservadas para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria, transferéncia a terceiro — desde que respeitados os
requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo da BOMTRATO, inclusive para

o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou administrativos.

O Titular fica ciente de que a exclusao das informagoes essenciais em fase
preparatdria para a execucao do contrato de cessao de créditos judiciais com a
BOMTRATO implicara no cancelamento das tratativas e, consequentemente, da

antecipacao dos respectivos créditos judiciais.

Por fim, o Titular deve estar ciente que sua requisicao podera ser legalmente
rejeitada, seja por motivos formais (a exemplo de suaincapacidade de comprovar sua
identidade) ou legais (a exemplo do pedido de exclusao de dados cuja manutencao

é livre exercicio de direito da BOMTRATO).
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LEGISLACAO E FORO

Esta Politica seraregida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n°® 13.709/2018, independentemente das
Leis de outros estados ou Paises, sendo competente o foro de domicilio do Titular

para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.
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