


LGPD NA BT CREDITOS

Bem-vindo a nossa Politica de Privacidade!

Na BT Créditos, levamos a sua privacidade
e a protecdo dos seus dados pessoais
muito a sério. Sabemos que dados sao
informacgdes valiosas, € N0osso compromisso
é tratad-los com segurancga, transparéncia e
respeito.

Aqgui vocé vai entender de forma clara como
cuidamos dos seus dados, quais direitos
vocé tem como titular e de gque maneira
aplicamos a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) em todas as nossas
atividades.

Nosso objetivo € que vocé se sinta seguro e
informado, sabendo que seus dados estao

em boas maos.
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Esta Politica de Privacidade foi elaborada pela
BT Créditos com o compromisso de garantir e
assegurar transparéncia da informacao
sobre como utilizamos e protegemos os
dados pessoais coletados e tratados em
razdo das interacdes realizadas entre a BT
Créditos, seus clientes, fornecedores,

advogados parceiros e demais Titulares.



CONCEITOS BASICOS

A fim de descomplicar a sua leitura, apresentamos
abaixo o0s principais conceitos utilizados nesta
Politica:

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados (n°
13.709/2018), que contém as diretrizes e regras sobre
o Tratamento de dados pessoais.

Tratamento: Toda e qualquer operacgao realizada com
dados pessoais, como a coleta, produgao, recepcao,
classificagcdo, utilizacdo, acesso, reproducgéao,
transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, entre
outros

Dado Pessoal: Qualquer informacdo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel, como
nome, CPF, endereco, e-mail, IP, geolocalizagao,
entre outros.

Dado Pessoal Sensivel: Categoria especial de dados
pessoais que exige maior protecdo, como origem
racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizagcdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,

entre outros.



CONCEITOS BASICOS

Controlador: Pessoa natural ou juridica que decide
como sera realizado o Tratamento de dados
pessoais.

Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o
Tratamento de dados pessoais em nome do
Controlador.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais.

Encarregado de Dados (DPO - Data Protection
Officer): Pessoa indicada pela BT Créditos para
atuar como canal de comunicagcdo entre os
Titulares, a Autoridade Nacional de Protec&do de
Dados - ANPD e outros agentes de Tratamento.
ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,
responsavel por regulamentar, apoiar e fiscalizar a
aplicagcao da LGPD.

Bases Legais: Hipdteses legais que autorizam o
Tratamento de dados pessoais, como
consentimento, cumprimento de obrigacdo legal,
execucdo de contrato, exercicio regular de direitos,

entre outras.



QUAIS DADOS PESSOAIS A BT
CREDITOS COLETA E PARA
QUAIS FINALIDADES?

A depender da sua interagdo conosco, podemos
coletar e tratar os seguintes dados:

Dados de cadastro fornecidos pelo Titular: sdo os
dados coletados para que a BT Créditos possa
efetivamente executar as suas atividades, dentre as
quais se incluem, prestar os seus servicos, firmar
acordos e/ou demais contratos, dentre outras
atividades correlatas. De acordo com a
atividade/finalidade especifica a ser executada,
podem estar inclusos dados com o: nhome completo,
RG, CPF, endereco, telefone, e-mail, entre outros.
Dados coletados em interagdes no site: sdo os
dados coletados quando ha navegacdo em nosso
site, tais como, endereco IP, localizagdo geografica,
duracdo/frequéncia das pdaginas visitadas. Essas
informagdes, normalmente, sdo obtidas de forma
automatica mediante cookies e podem ser
classificados em: necessarios, marketing,
performance, estatisticas e, funcional. Para melhorar
Ssua experiéncia em nossos canais digitais vocé
pode, a qualquer momento, configurar as suas

preferéncias.



QUAIS DADOS PESSOAIS A BT
CREDITOS COLETA E PARA
QUAIS FINALIDADES?

Dados de terceiros: sdo dados cadastrais e
profissionais obtidos em bancos de dados publicos
ou junto a tribunais, para avaliacdo de processos
judiciais e prevencao de fraudes.

Dados publicos: sdo informagdes disponiveis em
banco de dados publicos, utilizados para elaboragao
de propostas, comunicacdo e validacdo de

informacgdes fornecidas pelo Titular.

A BT CREDITOS TRATA DADOS
SENSIVEIS?

Nés ndo tratamos, de forma geral, dados pessoais
sensiveis. Em eventuais situagcbdes especificas e
necessarias, o Tratamento ocorrerd mediante
consentimento especifico do Titular ou nas

hipoteses autorizadas por lei.



FINALIDADES DO TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS NA BT

Utilizamos os dados pessoais coletados para diversas
finalidades legitimas, alinhadas a LGPD e ao nosso
modelo de negdcios. Entre elas:

Prestagao de servigos e execugao de contratos
Tratamos dados pessoais para viabilizar a analise de
créditos judiciais, elaborar propostas, formalizar
contratos de cessdo e cumprir obrigagdes contratuais
assumidas com clientes, advogados e parceiros.
Analise e avaliagado de processos judiciais

Coletamos e utilizamos dados constantes em bancos
publicos ou fornecidos pelos Titulares e advogados
para avaliar a viabilidade de créditos judiciais e propor
condi¢cbes adequadas.

Comunicagao e relacionamento

Usamos os dados para enviar informagdes sobre
servicos, eventos, atualizagcdes contratuais, além de
manter contato continuo para assegurar um
atendimento eficiente e personalizado.

Cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias

Em algumas situagdes, precisamos tratar dados
pessoais para atender determinagdes legais,
regulatérias ou  solicitagbes de  autoridades

competentes.



FINALIDADES DO TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS NA BT

Seguranca e prevencao de fraudes

Monitoramos acessos e interacdes em nossos canais
digitais para proteger contra atividades fraudulentas,
acessos nao autorizados e garantir a integridade de
nossos sistemas.

Melhoria continua e inovagao

Utilizamos dados, preferencialmente anonimizados,
para gerar estatisticas, realizar pesquisas internas e
desenvolver novos servicos, visando aprimorar a

experiéncia do usuario.

COM QUEM COMPARTILHAMOS
SEUS DADOS PESSOAIS?

A BT Créditos podera compartilnar dados pessoais
com parceiros, fornecedores e prestadores de
servicos na medida em que esse compartilhamento se
mostrar razoavelmente necessario aos propositos
estabelecidos nesta Politica de Privacidade e a efetiva
execugcdo de suas atividades. Também poderemos
compartilhar dados com autoridades governamentais
e orgaos reguladores para o cumprimento obrigacdes

legais e regulatorias.



TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns dados poderdo ser transferidos para
prestadores de servigos localizados fora do Brasil,
como provedores de armazenamento em nuvem.
Nesses casos, a BT Créditos adotara medidas
apropriadas para garantir a protecdo adequada de
seus dados pessoais em conformidade com os
requisitos da legislagdo aplicavel de protecdo de
dados, utilizando clausulas contratuais especificas e

medidas de seguranca adequadas.

COMO PROTEGEMOS SEUS
DADOS PESSOAIS?

Para garantir a privacidade e a protecdo de seus
dados pessoais, adotamos medidas técnicas e
organizacionais adequadas contra acessos nhao
autorizados, uso indevido, perda, alteracdo ou
destruicao. Entre essas medidas, destacam-se o uso
de criptografia, controles de acesso restrito,
registros de log e programas de treinamento
especificos para nossos colaboradores, todas
voltadas a assegurar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos dados pessoais

tratados.



POR QUANTO TEMPO SEUS
DADOS SERAO
ARMAZENADOS?

Os dados pessoais serao armazenados pelo tempo
necessario para atender as finalidades descritas
nesta Politica ou conforme exigido por lei, inclusive
para exercicio de direitos em processos judiciais.
Quando nao houver mais necessidade de uso, 0s
dados serdo eliminados de forma segura,

respeitando as excec¢des legais.



QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS
COMO TITULAR DE DADOS?

Vocé tem direitos relacionados a privacidade e a
protecdo dos seus Dados Pessoais. Além de nos
empenharmos em garantir a seguranca dessas
informacgdes, também nos preocupamos em assegurar
qgue vocé conheca e possa exercer plenamente todos
0s seus direitos quanto ao Tratamento de seus Dados
Pessoais. Esses direitos incluem:

Confirmagdo da existéncia de Tratamento de seus
dados pessoais;

Acesso aos dados pessoais;

Corregdao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagcdo de dados
desnecessarios ou excessivos;

Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor
de servigo ou produto, quando aplicavel;

Eliminagao dos dados pessoais tratados com base no
consentimento, quando aplicavel,

Informagoes sobre as entidades publicas e privadas
com as guais seus dados foram compartilhados;
Informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

_B Revogacao do consentimento, quando aplicavel. 13



QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS
COMO TITULAR DE DADOS?

Para exercer seus direitos, vocé podera entrar em
contato com a BT Créditos pelo e-mail:
compliance@btcreditos.com.br. Nos esforcaremos
para atender sua solicitagdo no menor prazo possivel,
respeitando os prazos legais e justificando eventuais

impossibilidades.

COMO FALARCONOSCO?

Caso tenha duvidas sobre o uso dos seus Dados
Pessoais, queira enviar comentarios ou sugestdes
sobre esta Politica, ou acredite que seus Dados
tenham sido tratados de forma contraria a esta
Politica de Privacidade ou as suas escolhas como
Titular, vocé pode contatar nosso Encarregado de
Protecdo de Dados, Eloy Rollo Filho, pelo e-mail:

compliance@btcreditos.com.br.



ALTERACOES DA POLITICA

A BT Creditos reserva-se o direito de alterar esta
Politica de Privacidade a qualquer momento,
mediante publicacdo da versdo atualizada em seus
canais digitais. Recomendamos que o Titular
consulte periodicamente este Politica para que vocé

tenha conhecimento sobre as modificagdes.

Atualizado em: 21/08/2025



bt.créditos
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